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O Raporcie

Raport Rzetelnej Firmy pod patronatem Krajowego Rejestru Dtugdw ,Zaufanie
w biznesie” skupia sie na aspektach zwigzanych z zaufaniem w relacjach
biznesowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem opdznien w ptatnosciach
oraz o0golnego poziomu uczciwosci pomiedzy przedsiebiorcami. Badanie
przeprowadzono w listopadzie 2023 r. przez TGM Research na zlecenie
Rzetelnej Firmy, na grupie 500 firm zatrudniajgcych do 250 pracownikow,
metodg CAWI.

W trakcie badania skoncentrowano sie na kilku kluczowych zagadnieniach
dotyczgcych zaufania w kontekscie biznesowym. Respondenci zostali zapytani
o wpltyw opdznien w ptatnosciach miedzy firmami na poziom zaufania.
Analizowano takze, jakie branze sg najbardziej narazone na utrate zaufania
w przypadku opéznien w ptatnosciach. Badanie objeto réwniez temat
nieuczciwych praktyk w biznesie, pytania skupiaty sie na rodzajach
probleméw zgtaszanych przez przedsiebiorcéw. Analizie poddano zaréwno
kwestie zwigzane z jako$cig produktdéw i ustug, ja i manipulacjami cenowymi.

Gtowne wnioski

Najmniej
tolerancyjne branze
Branze budowlana

Zaufanie a opdéznienia
Co czwarta firma traci

zaufanie do partnera
biznesowego
przy opd6znieniach do 7 dni.

Druga szansa
41 proc. firm deklaruje
udzielenie drugiej szansy
po utracie zaufania,
pod warunkiem dodatkowego
zabezpieczenia transakgji.

i transportowa sg najmnie;j
tolerancyjne, tracgc zaufanie
juz po 7 dniach (49 proc.

i 47 proc. odpowiednio).

Niska jakos¢ produktéw
lub ustug (67 proc.)
i przektamane ceny (65 proc.)
to najczestsze nieuczciwe
zachowania.



Firmy istniejgce ponad

10 lat czesSciej doSwiadczaja 22 proc. firm udziela kredytu
probleméw z cenami, zaufania ,na tadne oczy”,

podczas gdy te z krotszym ale wiekszos$¢ opiera zaufanie

stazem na rynku skarzg na konkretnych przestankach.

sie na niska jakos¢.

Dobér odpowiednich
kontrahentdéw to jedna
z najwazniejszych decyzji
biznesowych dla 48 proc.
firm.

Tylko 34 proc.
przedsiebiorstw z sektora
MSP weryfikuje kontrahentow
przed kazdg nowg transakcja.

Wzajemne zaufanie
jest bardziej powszechne
w firmach dziatajgcych
na rynku mniej niz 5 lat
(87 proc.).

Rzetelna Firma

Rzetelna Firma to program pod patronatem Krajowego Rejestru Dtugow
Biura Informacji Gospodarczej wchodzi w sktad Kaczmarski Group, podobnie
jak firma windykacyjna Kaczmarski Inkasso, Kancelaria Prawna VIA LEX,
firma faktoringowa NFG oraz serwis ChronPESEL.pl. Celem Rzetelnej Firmy
jest promowanie rzetelnosci ptatniczej i etycznych zasad wspdtpracy pomiedzy
firmami. Dzieki temu programowi kazdy przedsiebiorca moze pokaza¢ swoim
klientom i kontrahentom, ze jest wiarygodny, nie posiada zobowigzan wpisanych
do Krajowego Rejestru Dtugdw BIG oraz spetnia warunki Kodeksu Etycznego
Rzetelnej Firmy.




Opéznienia
w ptatnosciach

OpoézZnienia w pfatnosciach sg nie tylko finansowym wyzwaniem,
lecz takze testem zaufania dla przedsiebiorcédw. Z najnowszego badania
.Zaufanie ~w  biznesie” przeprowadzonego na zlecenie Rzetelnej
Firmy  pod patronatem Krajowego Rejestru Dtugdw  wynika,
ze co 4. firma traci zaufanie do partnera biznesowego, gdy ten spdzni
sie z zaptatg za faktury 7 dni. Niemal 41 proc. firm dajekontrahentom
dugg szanse, ale w zamian stosuje dodatkowe zabezpieczenie transakgji.

Branze z najmniejszg tolerancjg dla spdznialskich, ktére juz po 7 dniach opdznien
w ptatnosciach tracg zaufanie do partnera biznesowego, to przede wszystkim
transport (47 proc. wskazan) i produkcja (37 proc.). Blisko 1/3 badanych
przedsiebiorstw traci zaufanie przy opdznieniach wynoszgcych 15-30 dni,
liderem tej nieco dtuzszej cierpliwosci jest branza budowlana (49 proc.
wskazan).

Jak dtugo kontrahent musi spézniac sie z zaptata, aby stracit/a
Pan/i do niego zaufanie?

DZIALALNOSC FIRMY

TOTAL Budownictwo Transport Handel Produkcja Ustugi
26% 11% 47% 35% 37% 24%
24% 22% 25% 17% 16% 29%
32% 49% 15% 32% 38% 25%

19% 18% 13% 16% 9% 21%

N=500




Oczekiwanie na zamowiony produkt lub ustuge réwniez moze by¢ frustrujace,
a wydtuzajgcy sie czas dostawy realnie wptywa na poziom zaufania.
39 proc. ankietowanych traci je juz po uptywie 7 dni po terminie. Do tych
najmniej tolerancyjnych nalezg branze: produkcyjna i transportowa. 49 proc.
przedsiebiorstw jest w stanie zaczekac od 8 do nawet 30 dni na towar lub ustuge
bez utraty zaufania do kontrahenta.

Jak dtugo kontrahent musi spézniac sie z realizacjg zamdéwienia,
aby stracit/a Pan/i do niego zaufanie?

DZIALALNOSC FIRMY

TOTAL Budownictwo Transport Handel Produkcja Ustugi
39% 29% 48% 43% 52% 39%
24% 29% 47% 25% 17% 20%
25% 25% 2% 24% 31% 28%
12% 18% 2% 8% 1% 13%

N=500

Odbudowanie relacji biznesowych, ktore zostaty
nadszarpniete w wyniku niedotrzymania terminow
czy to zaptaty, czy realizacji umowy, jest bardzo
trudne. Przedsiebiorcy czesto nie sq w stanie drugi
raz zaufac takiemu kontrahentowi. Jednak,

jak pokazuje nasze badanie, 41 proc. ankietowych
deklaruje, ze udzielitoby ponownie kredytu
zaufania firmie, ktéra juz raz ich zawiodta.
Warunkiem takiej drugiej szansy jest dodatkowe
zabezpieczenie transakcji, na przyktad w formie
kary finansowej za opdznienia. Zabieg ten stosuje
49 proc. firm transportowych i 44 proc.
ustugodawcow. Dla 18 proc. firm taki kontrahent
trafia na ,fawke rezerwowych” i moze liczyc

na drugq szanse, gdy juz nie bedzie na rynku
innych firm, ktére bedq w stanie go zastgpic.
Zaledwie 7 proc. zaufatoby nieuczciwemu
partnerowi bez zadnych dodatkowych warunkow -
mowi Katarzyna Starostka, ekspertka
Rzetelnej Firmy.




Whnioski

. i

Branze budowlana

Co czwarta firma traci i transportowa sg najmnie;
zaufanie przy op6znieniach tolerancyjne, tracac zaufanie
z zaptatg do 7 dni. juz po 7 dniach (49 proc.

i 47 proc. odpowiednio).

¥ >

Kary finansowe
za opOznienia w zaptacie
lub w realizacji ustugi stosuje
49 proc. firm transportowych
i 44 proc. ustugodawcow.

41 proc. firm deklaruje
udzielenie drugiej szansy
po utracie zaufania
po opdznionej ptatnosci.




Nieuczciwe zachowania
w biznesie

Respondenci biorgcy udziat w badaniu ,Zaufanie w biznesie” zostali zapytani
réwniez o nieuczciwe zachowania, z ktérymi spotkali sie w swojej branzy.
Wyniki pokazujg, ze najwiecej przedsiebiorcéw doswiadczyto niskiej jakoSci
produktéw lub ustug (67 proc.) czy przektamywania cen (65 proc.). Wielu
rowniez skarzy sie na prace swojej konkurencji w szarej strefie (67 proc.), czego
skutkiem jest manipulacja cenami i niedopetnianie formalnych obowigzkow
w celu zaoszczedzenia gotéwki. Nieco rzadszym, lecz dalej dostrzeganym
aktem nieuczciwosci jest nieterminowe realizowanie wustug (50 proc.)
i niedotrzymywanie termindéw ptatnosci (35 proc.). Niemal potowa napotkata
na swojej drodze firmy stosujgce tzw. ,czarny PR", ktére zniechecaty klientow
do korzystania z produktow lub ustug oferowanych przez konkurencje.

Jakiego rodzaju nieuczciwe zachowania zdarzajg

Praca w szarej strefie 67%
Niska jakos¢ produktéw lub ustug 67%

Zawyzanie lub zanizanie cen 65%

Brak terminowosci w realizacji ustugi /
dostarczeniu towaru

50%

Prowadzenie kampanii ,,czarnego PR” wobec

AR A 49%
konkurencji i podwykonawcow

Wykorzystywanie tanszych zamiennikéw
bez informowania zleceniodawcy

49%

Brak terminowosci w ptatnosciach 35%
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Podkupowanie pracownikéw 18%
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Ranga tych ktopotow zmienia sie wraz ze stazem przedsiebiorstw na rynku.
Firmy dziatajgce krocej niz 5 lat czesciej uskarzaty sie na niskq jakos¢
otrzymywanych produktow lub ustug. Firmy istniejgce od 5 do 10 lat czesciej
wskazywaty na problem funkcjonowania konkurencji w szarej strefie,

czyli unikania ptacenia podatkow, nielegalnego zatrudniania pracownikow,
nielegalng produkcje lub handel. Firmy najdtuzej funkcjonujgce na rynku,
ponad 10 lat, skarzq sie na zawyzanie lub zanizanie cen w swojej branzy,
co stanowi nieuczciwg probe pozbycia sie konkurencji. Te roznice
spowodowane sq doswiadczeniem, znajomosciq branzy i mechanizmdw

w niej zachodzgcych - méwi Katarzyna Starostka, ekspertka
Rzetelnej Firmy.

Whnioski
Firmy istniejgce ponad
Niska jakos¢ produktow 10 lat czeSciej doswiadczajg
i ustug oraz przektamane probleméw z cenami,
ceny to najczestsze podczas gdy te krocej
nieuczciwe zachowania. na rynku skarzg
sie na jakosc.
/
|
\
N
N
=~ —
— -~ -
~
N
\
|




Znaczenie zaufania
w biznesie

Wzajemne zaufanie wsréd polskich firm  jest duze i zwykle opiera
sie na konkretnych, waznych przestankach. Jednak 22 proc. przyznaje,
ze kredyt zaufania daje ,na tadne oczy”, czyli z gbry zaktada, ze po drugiej stronie
ma uczciwego partnera - wynika z badania ,Zaufanie w biznesie”. Niemal
potowa respondentédw pozytywne przeSwiadczenie opiera na starannosci,
z jakgdobiera kontrahentow i wspotpracy ze statymi partnerami, a tylko
1/3 zawsze weryfikuje klientow.

Dobér odpowiednich kontrahentéw to jedna z najwazniejszych decyzji
biznesowych. Dlatego 48 proc. firm, zapytanych w badaniu Rzetelnej Firmy,
przyznaje, ze wybiera ich rozsgdnie i dzieki temu nie ma pdzniej problemow.
Podobny odsetek, bo 46 proc. wspotpracuje tylko ze statymi partnerami. Z kolei
32 proc. ufa, bo wie, ze zaufanie jest podstawg rentownej wspotpracy.

Zaufanie w biznesie jest wazne, ale powinno sie opierac na solidnych
przestankach. | nie chodzi tu o to, jak dtugo przedsiebiorcy zé sobq
wspotpracujq i czy tgczy ich dobra znajomosc, lecz o wymierne wskazniki

i dane, ktore szacujg ewentualne ryzyko wspotpracy z danym kontrahentem.
Jest wiele sposobdw na to, by sprawdZzic, jak firma rzeczywiscie radzi sobie
na rynku, czy na przyktad nie zalega z ptatnosciami. Jesli nie sprawdzamy,
to sie tego nie dowiemy. Zdroworozsqdkowe podejscie do tego tematu

to wcigz domena mniejszosci firm. Zaledwie 34 proc. przedsiebiorcow

z sektora MSP weryfikuje kontrahentéw przed kazdg nowq transakcjq -
zaznacza Katarzyna Starostka, ekspertka Rzetelnej Firmy.




Najbardziej ryzykowne podejscie wybiera 22 proc. przedstawicieli firm, ktérzy
kredytu zaufania udzielajg z automatu, bez zadnych dodatkowych przestanek.
Co ciekawe, takg postawe prezentujg najstarsi przedsiebiorcy, powyzej
60 r.z. W tej grupie odsetek siega az 40 proc.

Jak wskazuje badanie Rzetelnej Firmy, swoje zaufanie do kontrahentéw
na zweryfikowanych danych opiera zaledwie 34 proc. przedsiebiorstw z sektora
MSP. Srednie zaufanie do swoich partneréw biznesowych deklaruje 26 proc.
przedsiebiorcow, a niskie lub bardzo niskie jedynie 3 proc. Wiekszos$¢ z nich
ttumaczy to tym, ze w ciezkich czasach na samym zaufaniu mozna duzo stracic¢
(41 proc.). Na witasnych negatywnych doswiadczeniach taki wniosek opiera
34 proc. zapytanych, juz oszukanych przez kontrahentow, ktérym ufali. Z kolei
31 proc. uwaza, ze samo zaufanie to zbyt duze ryzyko, gdy chodzi o utrate
pieniedzy, a 30 proc. podchodzi bardziej radykalnie i zywi przekonanie, ze biznes
to nie jest miejsce na ufnosc.

Z badania Rzetelnej Firmy wynika wyraznie,

ze brak czy ograniczony poziom zaufania

do kontrahentdéw, nie jest réwnoznaczny

Z posqdzaniem ich o ztqg wole. To po prostu zdrowe
podejscie do biznesu. Doskonale zdaje sobie

z tego sprawe 33 proc. zapytanych respondentow,
ktorzy wskazali, ze kazdy, niezaleznie od checi

czy zaangazowania, moze miec ktopoty finansowe,
ktore wptyng na wspotprace. Dlatego przekonanie,
ze partner biznesowy nie zawiedzie, najlepiej
oprzec na konkretnych danych finansowych.

Takie raporty to system wczesnego ostrzegania,
ktore moggq skutecznie ograniczyc ryzyko
biznesowe - méwi Adam tacki, prezes Zarzadu
Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji
Gospodarczej.




Whnioski

Branze budowlana

Wiekszos¢ uwaza, (63 proc.) i transportowa
ze zaufanie jest optacalne (51 proc.) widzg zaufanie
(51 proc.). jako kluczowe

w ich sektorze.

Wzajemne zaufanie jest

duzo bardziej powszechne 43 proc. doswiadczyto
w firmach dziatajacych nieuczciwosci w ostatnich
na rynku mniej niz 5 lat 6 miesigcach.
(87 proc.).

Wyniki badania wskazujq na istnienie zarowno uczciwych i rzetelnych
partnerow biznesowych, jak i firm, ktére nadal borykajq siez nieuczciwymi
zachowaniami. Sprawiedliwosc, terminowosc i jakosc ustug/produktow
pozostajg kluczowymi czynnikami w budowaniu zaufania w relacjach
biznesowych. Problem z nieuczciwymi kontrahentami nadal dotyka wielu
przedsiebiorcow (43 proc.), ktorzy w ostatnich 6 miesigcach zmagal

sie z nieuczciwymi praktykami stosowanymi przez swoich partnerdw,
Zjawisko to wystepuje szczegdlnie w branzach budowlanej i transportowej
i wymaga dalszej uwagi oraz dziatan majgcych na celu poprawe jakosci
relacji biznesowych - mowi Katarzyna Starostka, ekspertka
Rzetelnej Firmy



Podsumowanie

Badanie ,,Zaufanie w biznesie” ukazuje kompleksowg analize poziomu zaufania
w relacjach biznesowych. Kluczowym aspektem jest utrata zaufania zwigzana
z opdznieniami w ptatnosciach oraz nieuczciwymi zachowaniami. Branze
budowlana i transportowa wydajg sie by¢ bardziej narazone na te problemy.
Wprowadzenie dodatkowych zabezpieczen transakcji oraz budowanie zaufania
na podstawie konkretnych danych finansowych mogg pomdéc w zachowaniu
ptynnosci i uchronic firme przed niewyptacalnoscig kontrahenta.

Zaufanie, mimo ze trudno je zdoby¢, przektada sie na realne zyski, a brak
zaufania moze prowadzi¢ do utraty transakcji. Dlatego dla stabilnosci
i rozwoju biznesu niezbedne sg: inwestycja w kapitat zaufania i sprawdzanie
kontrahentéw przed transakcjg. Wnioski z badania wskazujg réwniez
a potrzebe dalszych dziatan majgcych na celu zwiekszenie uczciwosci
i rzetelnosci w srodowisku biznesowym.




